
INTERNAL#

MARQUE N° VERT N° DEPUIS L'ETRANGER

Audi 0 800 28 34 00 .0033 426 298 772

Volkswagen 0 800 22 40 00 .0033 426 298 770 Cyril ALLIER (Secteur Nord) 06 12 10 76 18

Volkswagen Utilitaires 0 800 22 60 00 .0033 426 298 771 Christian BATLLE (Secteur Sud) 06 20 76 38 74

Skoda 0 800 22 80 00 .0033 426 298 773

Seat 0 800 007 207 .0033 472 171 237 Rendez-vous sur : http://gvfassistance.geneinfos.net

Cupra 0 800 921 900 .0033 472 171 237

Volkswagen 0 969 36 86 41

Audi 0 969 36 86 12

Skoda 0 969 39 09 04

Volkswagen Utilitaires 0 969 36 85 65

Seat 0 969 36 83 53

Cupra 0 969 36 61 01

CCR
Les demandes de VDR en cas de reliquat PR sont à établir via votre DFS                   Les demandes de VDR au CCR se font exclusivement par téléphone 

0 800 006 510

TCC.depannpr@volkswagengroup.fr ccr@volkswagengroup.fr

ASSISTANCE MOBILITE - VOLKSWAGEN GROUP FRANCE - CARTE Secteur AUDITEURS

CONTACTS SERVICE CLIENTS MARQUE

CONTACTS ASSISTANCE CLIENTS & RESEAU (Panne, crevaison, erreur humaine, vol, vandalisme & Accident)    24h/24 - 7j/7 CONTACTS ARC Europe France
AUDITEURS MOBILITE ARC EUROPE-VGF

Formulaire de mobilité pour les véhicules arrivés roulant dans le réseau

Carte des secteurs en page 2

AllierC@arceurope.fr

BatlleC@arceurope.fr

              DEPANN'PR                                                                                   

               0 809 100 822

69578 Limonest Cedex

SERVICE COMPTABILITE - FACTURATION

ACTA SAS   Service comptabilité

Parc des Tuileries    CS 80117

Merci de consulter et de vous référer au process Mobilité en vigueur : 
Documents disponibles sous Menu Principal de votre Report RA:

- Synthèse  Assistance VGF 
- Assistance Fiche Pratique 
- Assistance Accident VGF 2.0

Les prolongations de VDR par l'assistance ne sont pas possibles en dehors 
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